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FUNDAMENTOS Y OBJETIVOS

El presente documento contiene el Informe Anual de Gobierno Corporativo (en lo adelante “el
Informe”) de Qik Banco Digital Dominicano, S.A. — Banco Mudiltiple (en lo adelante “Qik Banco Digital”,
“Qik”, “banco”, “sociedad” o “entidad”, indistintamente) correspondiente al periodo comprendido
entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2023 (en lo adelante “el periodo”).

Qik Banco Digital es una entidad de intermediacidn financiera organizada de conformidad a las leyes
de la Republica Dominicana; con su domicilio social ubicado en el tercer piso de la Torre Empresarial
Popular ubicada en el nimero 256 de la Avenida 27 de febrero, esquina Calle Federico Geraldino,
Piantini, Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana. Se
encuentra identificada con el Registro Nacional de Contribuyentes nimero 1-32-49841-2, asi como
con el Registro Mercantil nimero 1180539SD.

La sociedad se encuentra regulada principalmente por las disposiciones de la Ley Monetaria y
Financiera nimero 183-02, del 3 de diciembre de 2002 (en lo adelante “Ley Monetaria y Financiera”),
los reglamentos que para su desarrollo dicte la Junta Monetaria y los instructivos y circulares que
emitan el Banco Central y la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, en el drea de
sus respectivas competencias. Por su parte, las disposiciones de la Ley General de Sociedades
Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada ndmero 479-08 del 11 de
diciembre de 2008, modificada por la Ley nimero 31-11 del 10 de febrero de 2011 (en lo adelante “Ley
de Sociedades Comerciales”) solo le son aplicables en todo aquello que no contradiga con la Ley
Monetaria y Financiera y sus normas complementarias.

Mediante este Informe se comunica y comparte con los accionistas y demas grupos de interés de
Qik, los principios, la estructura, reglas y practicas externas e internas en la cual basa su sistema de
gobierno corporativo. Ademas, de manera integral, se incluye una explicacién de cémo la entidad
cumple con dichos principios y criterios externos e internos, y cémo los mismos han sido adecuados
a su naturaleza, tamano, caracteristicas y apetito al riesgo durante el periodo que pretende informar.
Esta es una herramienta esencial para el conocimiento de la entidad y las bases que fundamentan su
funcionamiento y rol en el mercado nacional e internacional como grupo econémico y financiero.

En ese sentido, acorde las mejores practicas de informacion, se ha estructurado el informe en ocho
(8) capitulos donde se presentan los fundamentos del sistema de gobierno corporativo de la
organizacién a la luz de los principales acontecimientos de gobernanza acaecidos durante el afio
2023.
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A partir de su constitucion a finales de 2021, el Consejo de Administracion de Qik adoptd la
Declaracion de Principios de Gobierno Corporativo (“Declaracion de Principios”). Ese documento
sustenta el marco de fijacién y ejecucion de las préacticas de gestidn interna de la sociedad, asi como
las bases de la arquitectura institucional y de las reglas comunes para el logro de los objetivos
corporativos, asegurandose que estos estén alineados en todo momento al propdsito, valores y
estandares de conducta trazados por su casa matriz, Grupo Popular, S.A. y los grupos de interés'.

l SISTEMA DE GOBERNABILIDAD CORPORATIVA

Al respecto, la Declaracién de Principios funge como marco de referencia, y se fundamenta en los
siguientes diez (10) principios:

PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO
l. PROSITO CORPORATIVO
I. ADMINISTRACION OBJETIVA, RESPONSABLE, CAPAZ Y
PRUDENTE
Il PROTECCION Y DEFENSA DE LOS INTERESES DE LOS
ACCIONISTAS
V. GRUPOS DE INTERES
V. CIUDADANIA COPORATIVA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
VI. CONDUCTA ETICA
VI.  GESTION DE CONFLICTOS DE INTERES
VIIl.  INFORMACION Y TRANSPARENCIA
IX. SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y GESTION DE RIESGOS
X. CUMPLIMIENTO NORMATIVO

La descripcion de cada uno de estos principios se encuentra detallada en el siguiente enlace de
nuestra péagina web: https://qgik.do/legal/Publicacionesinstitucionales/

1 Un efectivo sistema de gobierno corporativo implica tomar en consideracion los diferentes grupos de interés. Al efecto, los grupos de interés
toman especial relevancia para una sociedad como Qik que forma parte de un Grupo de empresas financieras y no financieras, como es
Grupo Popular. A modo indicativo, los principales grupos de interés incluyen, pero no se limitan a: accionistas, inversores, clientes/usuarios,
miembros del consejo de administracion, colaboradores, proveedores, entidades gubernamentales/reguladores/supervisores, comunidad.
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Qik fundamenta su régimen de gobierno corporativo en la proteccién equilibrada de los intereses de
los diferentes grupos de interés. La actuacién en favor y defensa de los intereses de los accionistas
es esencial para el logro de los objetivos corporativos. Esta proteccion y salvaguarda es fomentada a
partir del reconocimiento de la igualdad entre las personas titulares de acciones emitidas por la
sociedad (una accién, un voto), asi como a través del establecimiento de mecanismos para fomentar
y proteger el trato equitativo y el ejercicio de los diferentes derechos.

l ESTRUCTURA PROPIETARIA

A. LAS ACCIONES Y EL CAPITAL

Los Estatutos Sociales definen el término “accién” como el titulo nominativo que representa una parte
alicuota del capital social autorizado que ha sido pagada y suscrita contra un valor monetario a favor
de una persona. La suscripcién de una accion concede a su titular (en lo adelante “accionista”) los
derechos de informacion, asistencia y voto por cada accion en las Asambleas de accionistas; asi
como derechos de participacion en el reparto de las ganancias sociales y en el patrimonio resultante
de la liquidacion de la sociedad, si fuere el caso® Para salvaguarda del principio de igualdad entre los
accionistas, se ha adoptado que cada accidn suscrita equivale a un voto o derecho de goce de las
facultades y obligaciones intrinsecas a estas.

Los Estatutos Sociales contemplan la posibilidad de que Qik emita acciones comunes y preferidas,
todas con cargo al capital social autorizado®. Sin embargo, la propiedad de un tipo de accién u otro
no supone preferencia para su titular sobre la emisidén y suscripcion de nuevas acciones®.

El periodo 2023 representé el primer aflo de operaciones y de consolidacién de Qik en el sector. Lo
anterior resulté en la decision de ampliar capital social autorizado con el cual se constituyé la
sociedad en un adicional de DOP 1,500,000,000.00 con respecto al ejercicio anterior. Esta decision
se tomo con la finalidad de formalizar aportes de capital en numerario del accionista mayoritario
Unico, Grupo Popular, por un monto adicional de DOP 1,350,000,000.00 para la suscripcion de
13,500,000 nuevas acciones comunes nominativas por un precio de DOP 100.00 cada una, acorde la
planificacién estratégica de la organizacion. Como consecuencia de estas capitalizaciones, la
composicidn accionaria de Qik al corte de diciembre 2023 resulté como se muestra a continuacion:

CAPITAL SOCIAL AUTORIZADO
2022 2023
DOP 2,000,000,000.00 DOP 3,500,000,000.00

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO
2022 2023
DOP 1,515,457,700.00 DOP 2,865,457,700.00

CANTIDAD DE ACCIONISTAS

2 Articulo 8 de los Estatutos Sociales.
3 Articulo 9 de los Estatutos Sociales.
4 Parrafo Unico del articulo 8 de los Estatutos Sociales.
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2022 2023

CANTIDAD DE ACCIONES COMUNES EMITIDAS
2022 2023
20,000,000 35,000,000

CANTIDAD DE ACCIONES COMUNES SUSCRITAS
2022 2023
15,154,577 28,654,577

La sociedad comercial Grupo Popular, S.A. es titular del 99.999% de las acciones comunes suscritas
con cargo al capital social autorizado de Qik. Acorde las disposiciones de la Ley de Sociedades
Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada, Grupo Popular es la casa matriz
de un grupo de empresas financieras y no financieras catalogadas como filiales o subsidiarias, segin
el detalle indicado en el siguiente enlace: https://grupopopular.com/Filiales

B. Asambleas de accionistas

Los Estatutos Sociales de Qik establecen que los accionistas reunidos en cualquiera de las
modalidades de Asambleas Generales constituirdn el 6rgano supremo de la sociedad. A esos efectos,
las Asambleas Generales de Accionistas se encuentran facultadas para acordar y ratificar todos los
actos y operaciones de la sociedad. Cuando hayan sido adoptadas conforme la Ley y los Estatutos
Sociales, las resoluciones emanadas de los diferentes tipos de Asambleas Generales de accionistas
obligarén a todos los titulares de acciones, aln aquellos disidentes o ausentes.

Las asambleas se dividen en Asambleas Generales Extraordinarias, Asambleas Generales Ordinarias
y Asambleas Especiales. Las reglamentaciones aplicables a las reuniones, quérum requerido y
atribuciones se describen a continuacion:

Extraordinaria

TIPO DE REUNIONES REQUERIDAS Y
ASAMBLEA QUORUM ATRIBUCIONES
Reuniones. Se reune segun | a. Modificacion de los estatutos
intencién de los accionistas. sociales;
b. Aumento o reduccion del
Quérum para sesionar capital social autorizado;
validamente. En la primera |c. Fusién o escision de la
General convocatoria, se requiere sociedad;

presencia o representacion de
por lo menos el 50% del capital
suscrito y pagado. En |la
segunda convocatoria, se
requiere por lo menos un 25%.

Disolucién y liquidacion de la
sociedad;

Enajenacion total del activo fijo
o pasivo de la sociedad; y
Emision de valores de oferta
publica.
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General Ordinaria
Anual

Reuniones. Se reune
anualmente dentro de los 120
dias calendario siguientes al

cierre del ejercicio social
anterior.
Quérum para sesionar

validamente. En la primera
convocatoria, se requiere
presencia o representacion de
por lo menos el 60% del capital
suscrito y pagado. En |la
segunda convocatoria, se
requiere por lo menos un 40%.

Conocer del Informe de
Gestion Anual del Consejo de
Administracion, los estados
financieros, y cualesquiera
otras cuentas y balances;
Conocer del informe escrito del
Comisario de cuentas;

Resolver lo que fuera
procedente respecto de los
estados financieros;

Aprobar o no la gestién del
Consejo de Administracion;
Disponer lo relativo al destino
de las utilidades del ejercicio
social recién transcurrido, asi
como a la distribucion de
dividendos;

Nombrar los miembros del
Consejo de Administracion;
Nombrar al Principal Ejecutivo
de la entidad;

Nombrar al Comisario y al
Comisario-Suplente de la
sociedad;

Conocer el presupuesto para el
afo corriente sometido por el
Consejo de Administracion;
Tomar acta de las acciones
suscritas y pagadas durante el
afno con cargo al Capital Social
Autorizado;

Revocar a los miembros del
Consejo de Administracion y a
los Comisarios de Cuentas,
cuando procediere;
Nombrar los
externos;

auditores

. Definir los objetivos anuales de

la sociedad;

Conocer los factores de riesgo
material previsibles y el Informe
Anual sobre la Gestién Integral
de Riesgo;

Conocer el Informe de
Cumplimiento al Programa vy
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Control del Lavado de Activos y
Financiamiento al Terrorismo; y
p. Conocer de todos los asuntos
que le sean sometidos por el
Consejo de Administracion o
por los accionistas.
Reuniones. Se reune segln | a. Sustituir o llenar las vacantes
intencion de los accionistas. dentro del Consejo de
Administracion;
Quérum para sesionar | b. Designar los sustitutos del

validamente. En la primera Comisario ylo comisario

convocatoria, se requiere suplente;

presencia o representacion de | c. Designar los consejeros

por lo menos el 60% del capital eméritos propuestos por el

suscrito y pagado. En |la Consejo de Administracion;

segunda convocatoria, se | d. Ejercer las atribuciones de la
General Ordinaria | requiere por lo menos un 40%. Asamblea General Ordinaria

Anual, cuando por cualquier
causa no se haya reunido o
cuando no haya resuelto sobre
alguno de los asuntos de su
competencia; y

e. Conocer vy resolver sobre
cualquier proposiciéon o asunto
que figure en la convocatoria y
que no sea de la competencia
de otra case de Asamblea.

Reuniones. Se reune segun | Sélo a los titulares de las acciones

intencidon de los titulares de | de una categoria determinada y

una tipologia de acciones. tiene como funcién modificar los
derechos de esa categoria de
Especial Quérum para sesionar | acciones

validamente. Presencia o
representacion de al menos
2/3 partes del tipo de acciones
a modificar.

Habra reunion de Asamblea de accionistas cuando por cualquier medio, presencial o no, los
accionistas puedan deliberar y decidir por comunicacion simultdnea o sucesiva. Las resoluciones
adoptadas por las Asambleas deberan hacerse constar en un acta suscrita por todos los accionistas.
En cualquier caso e independientemente de la modalidad de celebracién de la Asamblea, los votos
podrén manifestarse oralmente o por escrito a través de medios fisicos, digitales o electrénicos
conforme requisitos previstos en la normativa interna de la sociedad.

1. Asambleas Generales de Accionistas celebradas durante el arfio 2023
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La Asamblea de accionistas se reunié en cuatro (4) ocasiones durante el periodo al cual se retrotrae
el presente informe. En todas estas reuniones de accionistas estuvieron presentes y/o representados
la totalidad de los accionistas suscriptores de las acciones nominativas comunes emitidas por la
sociedad. De estas Asambleas, en una (1) oportunidad se sesioné como Asamblea General
Extraordinaria, en una (1) ocasién como Asamblea General Ordinaria Anual y dos (2) veces como
Asamblea General Ordinaria. En el marco de estas asambleas se tomaron conocimiento y adoptaron
las siguientes decisiones a unanimidad de votos:

a. Asambleas generales celebradas el 28 de marzo de 2023

Como Asamblea General Ordinaria Anual

i.  Conocer el Informe del Comisario de Cuentas correspondiente al ejercicio social terminado el
31 de diciembre del afio 2022;

ii. Conocer el Informe de Gestién Anual del Consejo de Administracién correspondiente al
ejercicio social terminado el 31 de diciembre del afio 2022, y otorgar o no el descargo a los
miembros de ese érgano de gobierno;

ii. Aprobar los Estados Financieros Auditados y documentos conexos correspondientes al
ejercicio social terminado el 31 de diciembre del afio 2022;

iv. ~ Tomar acta de las acciones suscritas y pagadas con cargo al capital social autorizado;

v.  Aprobar el Informe Anual de Gestion Integral de Riesgos correspondiente al ejercicio social
terminado el 31 de diciembre del afio 2022;

vi.  Aprobar el Informe Anual del Programa de Prevencién y Control de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
correspondiente al ejercicio social terminado el 31 de diciembre del afio 2022;

vii.  Designar los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad;

viii.  Designar los Auditores Externos de la Sociedad para el ejercicio social que terminara el 31 de
diciembre del afio 2023;

ix.  Aprobacién del Presupuesto Anual de la Sociedad para el ejercicio social 31 de diciembre del
ano 2023;

X.  Determinar y aprobar la remuneracién del Comisario de Cuentas y Comisario de Cuentas
Suplente para el ejercicio social que terminara el 31 de diciembre 2023; y

xi.  Conocer y aprobar los objetivos de la Sociedad para el ejercicio social que terminara el 31 de
diciembre del afio 2023.

Como Asamblea General Extraordinaria

i. Modificacién del Articulo 6 de los Estatutos Sociales con la finalidad de aumentar el Capital Social
Autorizado de la Sociedad a DOP 3,500,000,000.00;

ii. Aprobacion del nuevo texto de los Estatutos Sociales, incluyendo la modificaciéon de su Articulo
6y

iii. Delegar poder para realizar los depdsitos y registros necesarios relacionados con esa asamblea.

b. Asambleas Generales Ordinarias de accionistas celebradas el 29 de mayo y 19 de julio de 2023
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i. Tomar acta de las acciones suscritas y pagadas con cargo al capital social autorizado y de la

actual composicion accionaria de la Sociedad; y
ii. Delegar poder para realizar los depdsitos y registros necesarios relacionados con esa asamblea.
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Il. ORGANOS DE ADMINISTRACION

A. EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracién es el maximo 6rgano de supervision, control y administracion de la
sociedad. Debe velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas con apego a
los principios y préacticas de gobierno corporativo adoptadas por la sociedad. Acode los Estatutos
Sociales, el Consejo posee facultad para resolver cualquier asunto y cualquier asunto que no sea de
aquellos atribuidos a las Asambleas Generales de Accionistas.®

El Consejo de Administracion asume sus facultades y obligaciones a partir de las disposiciones de la
Ley numero 183-02 Monetaria y Financiera; los Reglamentos que para su desarrollo dicte la Junta
Monetaria y los Instructivos y Circulares que dicten el Banco Central y la Superintendencia de Bancos,
en el érea de sus respectivas competencias; la Ley nimero 479-08 sobre Sociedades Comerciales y
Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada y sus modificaciones, cuyas reglas aplican de
forma supletoria; los Estatutos Sociales; y el Reglamento Interno del Consejo de Administracion.

1. Facultades y obligaciones

El Consejo de Administracion se encuentra sujeto a las condiciones, restricciones y limitaciones que
impone la Asamblea General de Accionistas. Su principal funcién consiste en asumir la direccion,
formulacion de politicas, orientacion y la administracion de la sociedad; su marco general de
actuacion lo constituyen las decisiones especificas de las Asambleas Generales, y las disposiciones
de los Estatutos Sociales y el Reglamento Interno del Consejo.

Asimismo, constituyen funciones del Consejo: a) Fijar los gastos generales de la administracion;
b) Nombrar los funcionarios, asesores y consultores, fijar sus retribuciones y disponer su reemplazo
cuando lo estime conveniente, segln las politicas de la sociedad; c) Proponer a la Asamblea General
Ordinaria Anual el nombramiento, reeleccién y cese de los Miembros del Consejo de Administracion,
previa evaluacién del Comité de Nombramientos y Remuneraciones; d) Proponer a la Asamblea
General Ordinaria Anual la designacion de los Administradores Eméritos; e) Otorgar créditos de
conformidad con las politicas establecidas por la sociedad; f) Realizar la adquisicion de bienes
muebles e inmuebles y efectos necesarios para el cumplimiento de su objeto social; g) Hacer
adquisiciones de créditos que crea necesarios para los negocios de la sociedad; h) Vender, ceder,
traspasar y, en cualquier otra forma, disponer de los bienes muebles e inmuebles de la sociedad,
ajustar el precio de esos bienes y recibir el pago de esas ventas, cesiones y traspasos; i) Ejercer las
acciones judiciales, sea como demandante o como demandado; j) Celebrar toda clase de contratos,
transigir, comprometer, percibir valores, endosar, ceder, transferir y suscribir cheques, giros, pagarés,
letras de cambio y demas efectos de comercio, titulos, créditos y rentas; k) Mantener en depdsito
los fondos de la sociedad en la Republica Dominicana o en el extranjero, abrir cuentas bancarias y
girar o librar cheques con cargo a esos fondos; I) Determinar la inversion y colocacion de capitales
disponibles; m) Aprobar la apertura de Sucursales y Agencias; n) Proceder a embargos vy
suspenderlos o cancelarlos por pagos o convenios especiales; o) Otorgar poderes generales o

5 Articulo 28 de los Estatutos Sociales.
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especiales para cada uno o varios asuntos determinados; p) Dar en garantia los bienes muebles e
inmuebles de la sociedad, gravandolos con prendas, hipotecas, anticresis, o afectarlos en cualquier
otra forma; q) Perseguir el cobro de deudas por via judicial o extrajudicial, mediante embargo,
declaratoria de quiebra o de cualquier otro modo; r) Cancelar y radiar las hipotecas, privilegios,
anticresis y otras garantias que se hayan otorgado a favor de la sociedad; s) Cumplir, hacer cumplir
y ejecutar cualquier mandato o acuerdo de la Asamblea General; t) Designar en cada caso los
funcionarios que fungirdn como representantes legales de la sociedad para fines de su
representacién en justicia; u) Velar por la integridad de los sistemas de contabilidad y de los estados
financieros de la sociedad, incluida una auditoria independiente; v) Implementar los debidos sistemas
de control, en particular, control del riesgo, control financiero y cumplimiento de las leyes que rigen
la sociedad; w) Supervisar la efectividad de las préacticas de buen gobierno corporativo de acuerdo
con las cuales opera, debiendo realizar los cambios que sean necesarios, de conformidad con los
requerimientos que establezcan los érganos reguladores competentes; y, x) Delegar parte de las
facultades que anteceden en el Presidente de la sociedad, para que las ejerza conjunta o
separadamente con otro funcionario de la sociedad que indique el mismo Consejo; y delegar en los
funcionarios que designe las facultades ejecutivas y administrativas que estime necesarias.

A su vez, el Reglamento de Gobierno Corporativo, y demés normas complementarias a la Ley
Monetaria y Financiera, fijan otras atribuciones a cargo de este érgano.

Dentro de las atribuciones del Consejo de Administracién algunas poseen el caracter de indelegables,
entre ellas la facultad de aprobar: El plan estratégico o de negocio de la sociedad, los presupuestos
anuales, las politicas sobre inversiones y financiacion, las politicas de gestién y control de riesgos y
su seguimiento, la politica de gobierno corporativo y el control de la actividad de gestion, la politica
sobre limites en operaciones con vinculados, politicas sobre el nombramiento, retribucién, separacion
o dimisién de los altos directivos y sobre transparencia, entre otras.

2. Composicion

El Consejo de Administracidon estard compuesto por un nimero impar de miembros que nunca
deberé ser menor a cinco (5) ni mayor a once (11) personas fisicas. Es imperativo que por lo menos el
40% de sus miembros posean experiencia en las areas financiera, econémica o empresarial.

Su designacién es potestad de la Asamblea General Ordinaria Anual de accionistas, quienes son
elegidos por periodos de tres (3) afios, distribuidos en base a un sistema de vencimiento escalonado
de tres (3) grupos, cuyas fechas de designacién y término difieren entre si. Esta mecéanica tiene como
finalidad impedir la variacion de la matricula completa en una misma Asamblea General, asegurando
con ello la estabilidad de la sociedad y la continuidad en la administracion.

La regulacion y los Estatutos Sociales sefialan que la composicién del Consejo se organiza sobre la
base de tres (3) categorias de miembros:
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- Miembros internos o ejecutivos. Directores que, a su vez, poseen cargos ejecutivos en la
sociedad o empresas vinculadas. En ningun caso, el nUmero de este tipo de miembros debera
ser mayor a dos (2) personas.

- Miembros externos no independientes. Directores que no poseen funciones ejecutivas dentro
de la sociedad, pero que representan intereses de accionistas particulares o vinculados de la
empresa o que tienen o han tenido vinculaciones particulares con esta y sus vinculadas.

-  Miembros externos independientes. Directores que no se enmarcan en ninguna de las
categorias anteriores. Los miembros de esta categoria no poseen relaciones directas o
indirectas del tipo personal, laboral, comercial o de propiedad significativa con la sociedad o
sus vinculadas.

Desde su constitucién hasta el corte del ejercicio social 2023, el Consejo de Administracién Qik
estuvo compuesto por siete (7) miembros. Cada uno de ellos cumple con los requisitos de idoneidad
establecidos por la regulacién sectorial aplicable y las politicas internas de Qik. A continuacién, se
presenta un resumen del perfil de cada miembro:

COMPOSICION Y PERFIL DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO AL CIERRE DE 2023
Miembro / Categoria regulatoria / Perfil
Cargo

- Pasado vicepresidente del Consejo de
Administracion de Banco Popular Dominicano, S.
A. — Banco Mdltiple.

- Miembro del Consejo de Administraciéon de
Grupo Popular, S. A.

- Miembro del Comité de Gobierno Corporativo
del Consejo de Administracion de Grupo
Popular, S. A.

- Miembro del Comité de Auditoria del Consejo de
Administracion de Grupo Popular, S. A.

- Miembro del Comité de Auditoria y Control
Interno de Procesos de AFP Popular, S. A.

- Miembro del Comité de Riesgo de AFP Popular,
S. A

- Tesorero de la Junta Directiva de Popular Bank,
Ltd. Inc.

- Vicepresidente del Comité de Prevencion de
Blanqueo de Popular Bank, Ltd. Inc.

- Miembro del Comité de Auditoria de Popular
Bank, Ltd. Inc.

- Miembro de la Junta Directiva de Servicios
Digitales Popular, S. A.

- Miembro de la Junta Directiva de Avance Capital
Dominicana, Ltd.

- Vicepresidente del Consejo de Directores de
Marmotech, S. A.

A.Alejandro Santelises R.
Externo No Independiente
Presidente
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Vicepresidente de Viajes Alkasa, SRL.

Presidente de la Fundacion Juntos por una
Misma Causa, Inc.

Miembro Consejo Permanente del Santo
Domingo Country Club.

Manuel E. Jiménez F.
Interno - Ejecutivo
Vicepresidente

Presidente Ejecutivo de Grupo Popular, S. A.
Miembro del Consejo de Administracion de
Grupo Popular, S. A.

Miembro del Comité Ejecutivo y Estratégico del
Consejo de Administracién de Grupo Popular, S.
A.

Miembro del Comité del Gobierno Corporativo y
Cumplimiento del Consejo de Administracion de
Grupo Popular, S. A.

Miembro del Comité de Tecnologia e Innovacion
del Consejo de Administracién de Grupo
Popular, S. A.

Miembro del Consejo de Administracion de la
Administradora de Fondos de Pensiones Popular,
S. A

Vicepresidente del Comité de Inversiones del
Consejo de Administracion de la Administradora
de Fondos de Pensiones Popular, S. A.
Presidente del Consejo de Administracién de
Fiduciaria Popular, S. A.

Presidente del Comité de Aceptacién de Nuevos
Negocios (CANN) del Consejo de Administracion
de Fiduciaria Popular, S.A.

Praxedes J. Castillo B.
Externo No Independiente
Secretario

Presidente de la firma de abogados Castillo y
Castillo

Presidente de Juristas del Norte, S.A.S.

Miembro del Consejo de Gerentes de
Profesionales, SRL.

Miembro del Consejo de Directores de la
Fundacién Institucionalidad y Justicia (FINJUS).
Miembro del Consejo del Centro Regional de
Estrategias Econémicas Sostenibles (CREES)
Miembro del Consejo de Directores de Popular
Bank, Ltd.

Miembro del Consejo de Directores de Grupo
Ademi, S. A.

Miembro del Consejo de Directores de Seguros
Ademi, S.AS.

Vicecdnsul honorifico de la Republica de Panama
(1996-Actual).
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Asesor Legal Honorifico del Presidente de la
Republica Dominicana (2000-2004).
Notario Publico (1990).

k

Maria W. Alvarez S.
Externo No Independiente
Miembro

Presidenta Ejecutiva y CEO de NAP del Caribe,
Republica Dominicana.

Miembro del Consejo de Directores y del Comité
Ejecutivo de la Camara Americana del Comercio
de la Republica Dominicana (AMCHAMDR).
Presidenta del Consejo de Directores de la
Accién Empresarial por la Educacién (EDUCA).
Miembro del Consejo de Directores de la
Asociacion Dominicana de Empresas Fintech
(ADOFINTECH) .

Miembro del Comité de Tecnologia e Innovacion
de la Fundacion Pontificia Universidad Catdlica
Madre y Maestra (PUCMM) .

Vicepresidente de Negocios NAP del Caribe /
Terremark Caribe, Republica Dominicana.
Gerente Legal y Relaciones Internacionales,
OPTIC, Ministerio de la Presidencia.

Asociada Senior, Propiedad Intelectual y E-
Commerce del Bufete Biaggi & Messina.

José G. Ariza M.
Externo Independiente
Miembro

Pasado Presidente del Consejo de Directores de
Adminstradora de Fondos de Inversién Popular
(AFI).

Socio Fundador de Investa Capital Partners.
Socio Fundador de Ariza, Ariza y Asociados.
Miembro del Consejo de Directores / Asesor
Financiero de la Asociacion de Industrias de la
Republica Dominicana (AIRD).

Miembro del Consejo de Directores / Asesor
Econémico del Consejo Nacional de la Empresa
Privada (CONEP).

Miembro del Consejo del Patronato de la Plaza
de la Salud.

Miembro del Consejo de Directores de Helados
Bon.

Miembro del Consejo de Directores / Tesorero
Asociacién Orden de Malta de la Republica
Dominicana.

Socio Fundador y Miembro del Consejo de la
Fundacién Futuro Posible.

Pasado Vicepresidente Ejecutivo de ICD, Grupo
ICD.
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Arturo M. Grullén F.
Interno - Ejecutivo
Miembro

Vicepresidente Ejecutivo - Gerente general de
Qik Banco Digital Dominicano—Banco Mdltiple, S.
A. (2021 - presente).

Miembro de la Camara de Comercio vy
Produccién de Santiago.

Vicepresidente Ejecutivo de Innovacion de
Banco Popular Dominicano S. A. (2020-2021).
Vicepresidente Ejecutivo Gestion Humana,
Transformacion Cultural y Sistemas y Procesos
de Banco Popular Dominicano S. A. (2019-2020).
Miembro del Consejo de Directores de
Infocentro (2019-2020).

Miembro del Consejo de Directores de Servicios
Digitales Popular (2017-2019).

Vicepresidente Ejecutivo Negocios Personales y
Sucursales de Banco Popular Dominicano S. A.
(2017-2019).

Miembro del Centro de Resolucion Alternativa
de Controversias, Camara de Comercio vy
Produccién de Santiago (2015-2017).
Vicepresidente de Negocios Zona Norte de
Banco Popular Dominicano S. A. (2009-2017).
Lider Ejercicio de Planificacién Estratégica Banca
de Empresas de Banco Popular Dominicano S. A.
(2007-2010).

Gerente de Banca de Empresas de Banco
Popular Dominicano S. A. (2004-2009).
Programa de Entrenamiento Gerencial de Banco
Popular Dominicano S. A. (2002-2004).
Ingeniero de Procesos de la Asociacion Cibao de
Ahorros y Préstamos (2000-2002).

k

Felipe H. Pagés D.
Externo Independiente
Miembro

Presidente del Comité de Gestion Integral de
Riesgos de Qik Banco Digital Dominicano, S. A.—-
Banco Mdltiple.

CEO de Pagés BBDO.

Vicepresidente y Miembro del Consejo de
Administracion de Grupo Pagés Holding Ltd.
Miembro del Consejo de Directores de OMD
Dominicana SRL.

Miembro del Consejo de Directores de PHD
Dominicana y Caribe.

Miembro del Consejo de Directores de
Landmark SRL.

Miembro del Consejo de Directores de
Caribbean Porter Novelli SRL.

Informe Anual de Gobierno Corporativo 2023
Qik Banco Digital Dominicano, S.A. — Banco Multiple



Qilk

- Miembro del Consejo de Directores de TD
Dominicana SRL.

- Miembro del Consejo de Directores de Coloca
SRL.

- Miembro del Consejo de Directores de
Inmobiliaria COLE SRL.

- Miembro del Consejo de Gerentes de Cartel SRL.

- Miembro del Consejo de Directores de GCS
International LTD.

- Fundador y miembro del Comité Ejecutivo de
Sanar una Nacion.

- Miembro del Consejo Asesor Empresarial de
UNICEF.

- Miembro del Comité Académico Empresarial de
Barna Management School.

- Pasado Presidente Asociaciéon de Empresas de
Comunicacién.

- Pasado Miembro de la Junta Directiva
Asociacién Nacional de Jévenes Empresarios
(ANJE).

3. Deberes y derechos de los miembros del Consejo

Los miembros del Consejo se encuentran sujetos a los siguientes deberes:63 i) actuar con lealtad,
diligencia y confidencialidad; i) guardar reserva respeto de los negocios de la sociedad e informacién
social a la que tengan acceso debido a su cargo; iii) asistencia y participacion activa a las reuniones
y jornadas de trabajo; iv) mantener un comportamiento ético.

Tienen derecho a: i) recibir informacién constante y suficiente en funcién de su cargo; ii) a requerir la
asistencia de expertos cuando sea necesario; iii) a recibir capacitacion; iv) a recibir la remuneracion
que les corresponda.

4. Reuniones y adopcion de decisiones

a. Tipos de reuniones

El Consejo de Administracién sesiona en reuniones que dependiendo su naturaleza podran ser:
estatutarias, ordinarias o extraordinarias; segln el siguiente detalle:

- Reuniones estatutarias

Estas sesiones se celebran inmediatamente después de terminada la Asamblea General Ordinaria
Anual de accionistas o aquella que la sustituya. Tienen como funcién coordinar y asignar ciertas
atribuciones derivadas de los cambios parciales o totales en la modificacion del Consejo vy, por tanto,
en los Comités de Apoyo de este. Corresponde a este tipo de reuniones: i) la designacion, cuando
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corresponde, del Vicepresidente y suplente del Secretario del Consejo de Administracion; ii) la
fijacién del calendario general de las reuniones ordinarias del Consejo; iii) la conformacion, cuando

corresponda, de los Comités de Apoyo del Consejo; iv) la delegacién de facultades en el Presidente
de la sociedad o cualquier otro érgano.

- Reuniones ordinarias y extraordinarias

Las reuniones ordinarias corresponden a las reuniones programadas con antelacion, de caracter
mensual, que se realizan en las fechas y horas indicadas en la reunién estatutaria, sin previo aviso o
en virtud del aviso y notificacién que dicho Consejo acuerde y sefale.

Por su lado, las reuniones extraordinarias son las que se llevan a cabo en cualquier otro momento y
por la convocatoria del Presidente, o quien lo sustituya, previo aviso o comunicacién mediante carta,
fax, correo electrénico o cualquier método que deje constancia de su recibo, con no menos de tres
(8) dias de anticipacion. No obstante, lo anterior, el Consejo podra facultar a un Miembro Externo
Independiente para que pueda solicitar la convocatoria del Consejo o la inclusién de nuevos puntos
en el orden del dia, en coordinacion y representacién de los miembros externos.

i. Reuniones celebradas en 2023

REUNIONES CELEBRADAS POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DURANTE EL 2023
Tipo de Reunién Ndmero
Estatutaria 1
Ordinaria 12
Extraordinaria 2
Total de reuniones 15

ii. Asistencia a reuniones 2023

En apego a las mejores préacticas de Gobierno Corporativo, la sociedad evalla el desempero del
Consejo de Administraciéon como 6rgano colegiado, asi como las obligaciones de participacién activa
y criterio de pertenencia de sus miembros de manera individual. Estas evaluaciones toman en cuenta
la asistencia de los miembros a las reuniones celebradas por el érgano durante el periodo al que se
retrotrae este informe.

ASISTENCIA A LAS REUNIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION CELEBRADAS
DURANTE 2023
Miembro % de asistencia
A.Alejandro Santelises R. 100%
Manuel E. Jiménez F. 93%
Praxedes J. Castillo B. 80%
Maria W. Alvarez S. 100%
José G. Ariza M. 93%
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Arturo M. Grullon F. 100%

Felipe H. Pagés D. 100%

PROMEDIO DE ASISTENCIA DURANTE EL 95%
PERIODO

b. Adopcién de decisiones

i. Convocatorias

Con excepcidén de las reuniones estatutarias y ordinarias, cuyas fechas de sesidn se encuentran
preestablecidas, cada reunién extraordinaria es precedida por una convocatoria realizada con al
menos tres (3) dias de antelacién a la fecha prevista de reunion. Toda convocatoria debe incluir un
avance sobre el Orden del Dia de la reunién y acompafiarse de la informacion escrita correspondiente
que se encuentre disponible.

ii. Quorum

Para sesionar validamente se requiere la presencia de al menos la mitad mas uno de los miembros.
La representacion no puede ser delegada en otro miembro o un tercero. Cada miembro, con
excepcion de aquellos designados como eméritos, posee derecho a un (1) voto para la toma de
decisiones. Todas las decisiones, para adoptarse, deben contar con la aprobacion de la mayoria de
los votos de los presentes o participantes, de acuerdo con el tipo de reunién.

Los miembros, a su vez, pueden salvar su voto o votar en contra de cualquier decision. Todo miembro
puede hacer constar sus posiciones particulares sobre cualquier decision. En caso de que uno o mas
de un miembro no asista, toda decisién se considerara vinculante y aceptada, a menos que sea
solicitada la reconsideracion en un plazo no mayor de diez (10) dias contados a partir de la fecha de
la reunién o de la toma de conocimiento de la o las decisiones adoptadas.

5. Requerimientos para ser miembro del Consejo

a. ldoneidad y pertenencia

Se encuentran inhabilitados para ejercer el cargo de miembros del Consejo las personas que estén
en las siguientes condiciones: i) Estar prestando servicios a la Administracién Monetaria y Financiera;
ii) Haber sido director o administrador de una entidad de intermediacion financiera, nacional o
extranjera, durante los dltimos cinco (5) afos anteriores a la fecha en que la entidad le haya sido
revocada la autorizacion para operar por sanciéon o haya incumplido de manera reiterada normas
regulatorias y planes de recuperacion o haya sido sometida a un procedimiento de disolucién o
liquidacion forzosa, o declarada en quiebra o bancarrota o incurriera en procedimientos de similar
naturaleza; iii) Haber sido sancionado por infraccion muy grave de las normas vigentes con la
separacion del cargo e inhabilitacion para desempenfiarlo, incluyendo las normas reguladoras del
mercado de valores; v) Ser insolvente; vi) Haber sido miembro del Consejo de Administracién de una
entidad previo a una operacién de salvamento por parte del Estado; vii) Haber sido condenado por
delitos de naturaleza econémica o por lavado de activos; vy, viii) Ser legalmente incapaz o haber sido
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objeto de remocién de su cargo en la Administracion Monetaria y Financiera en los supuestos
previstos la Ley Monetaria y Financiera.

Tampoco pueden asumir el cargo como miembros del Consejo las siguientes personas: i) Los menores
de edad y los que hayan alcanzado la edad limite estatutaria de setenta y cinco (75) afios u ochenta
y cinco (85), conforme aplique; vy, ii) Quienes en virtud de una decisién judicial o administrativa
definitiva se le hayan inhabilitado para el ejercicio de la actividad comercial.

La regla de 75 aflos como edad limite aplica de manera particular a aquellos miembros designados a
partir de la Asamblea General de Accionistas del 15 de marzo de 2014; mientras que, para el resto de
los miembros, designados previo a la Asamblea General de Accionistas del 15 de enero de 2014 les
aplica la regla de 85 afios como edad limite para participar en el Consejo de Administracion.

Asimismo, para ser miembro del Consejo se deben cumplir los criterios de idoneidad previstos por el
Instructivo sobre evaluacién de idoneidad de los accionistas, miembros del Consejo, Alta Gerencia,
personal clave y personal en general adoptado por la Superintendencia de Bancos en 2017, que abarca
los criterios de integridad, reputacion, competencia y capacidad; asi como los criterios establecidos
en el Instructivo sobre prevencién del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferacion de armas de destruccion masiva, adoptado por la Superintendencia de Bancos el 15 de
enero de 2018. Estos criterios, a su vez, deben ser evaluados anualmente a fines de establecer la
idoneidad o no de los miembros y del érgano en su conjunto, asi como las medidas a tomar en caso
de ser necesario.

b. Independencia

Independientemente de las condiciones exigidas a los miembros externos para ser considerados
como independientes, el Banco Popular establece el criterio de independencia como general de
desempefio de todos los miembros del Consejo de Administracidon. Este criterio exige que los
miembros actien con plena independencia, procurando siempre la mejor defensa y proteccion de
los intereses del conjunto de los accionistas, de quienes procede su mandato y ante quienes rinden
cuenta, de conformidad a sus deberes fiduciarios. Asimismo, es inherente a todo miembro el
cumplimiento de los criterios o condiciones de idoneidad regulatoriamente establecidos.

Los miembros externos de caracter independiente asumen la representacion del conjunto de los
intereses generales y difusos que concurren en ella, asi como el de accionistas o depositantes. Estos
deben cumplir con las siguientes condiciones:

- No tener, o haber tenido durante los Ultimos 2 afos, relacion de trabajo, comercial o
contractual, directa o indirecta, de carécter significativo, con la entidad, los miembros del
Consejo de Administracion, o empresas vinculadas al grupo cuyos intereses accionarios
representan estos dltimos;

- No haberse desempenado como miembros del Consejo de Administracion de caracter interno
0 ejecutivo, o formado parte de la Alta Gerencia, en los Ultimos 2 afios, ya sea en la entidad o
en las empresas vinculadas;
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- No ser conyuge o tener relaciones de familiaridad o parentesco dentro del segundo grado de

consanguinidad y primero de afinidad, con otros miembros del Consejo de Administracién o
con la Alta Gerencia de la entidad; v,

- No ser miembro del Consejo de Administracién o alto ejecutivo de otra empresa que tenga
miembros externos no independientes en el Consejo de la entidad.

c. Conflictos de intereses

Los casos considerados como conflictos de intereses entre los miembros del Consejo o sus familiares
o vinculados y el Banco, son conocidos y decididos de acuerdo con las politicas internas y de
conformidad con las disposiciones del Cédigo de Etica y de Conducta. La finalidad es que las
decisiones y actuaciones tengan como fin ulterior el beneficio de los accionistas y de la sociedad en
un marco de transparencia.

El Consejo de Administracién aprobé la politica de manejo de conflictos de intereses, modificada en
agosto de 2008 por el Reglamento Interno del Consejo, y se establecié un nuevo régimen sobre
tratamiento de los conflictos de intereses que pueden producirse en el operar del Consejo de
Administracion. Asimismo, mediante modificacion estatutaria de marzo de 2014, la entidad establecié
de manera expresa que los miembros del Consejo que se encuentren en situacion de conflicto de
intereses sobre algln punto del orden del dia de la sesion, no deberan ejercer el derecho al voto
durante la deliberacién de dicho punto, citdndose ademas casos especificos donde no se puede
ejercer dicho derecho, a saber: el nombramiento o ratificacién del miembro de que se trate, su
destitucion, separacién o cese, el ejercicio de cualquier accién en responsabilidad dirigida contra él;
la aprobacién o ratificacién de operaciones de la propia sociedad con el miembro de que se trate.

Si por la ausencia del miembro del Consejo relacionado con el conflicto se rompe el quérum para la
votacion en algun Comité, se designa un comité ad hoc para el anélisis y toma de decisién del caso,
en donde se puedan incluir otros miembros del Consejo de Administracion. Es responsabilidad de
cada miembro del Consejo de Administracion revelar cualquier situacion, relacion u otro factor, que
pueda generar una situacién de conflicto de interés entre el miembro y el interés general de la
entidad, sus clientes y proveedores de bienes y servicios.

Conforme establecen las normativas internas de Qik, los miembros de Consejo de Administracion y
sus comités de apoyo deben comunicar al érgano al que pertenecen sobre cualquier situacion de
conflicto, directo o indirecto, actual o potencial que pudiera tener con la entidad o con decisiones
que pudieran afectar a los clientes o proveedores de bienes y servicios de la entidad y deberan
abstenerse de participar en las deliberaciones y votaciones de aquellos casos.

En ese sentido, durante el periodo el 2023 los conflictos de intereses presentados en las reuniones
celebradas por el Consejo de Administracion y sus comités apoyo fueron gestionados en
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la normativa interna de la sociedad cuyo registro
consta en las actas de reuniones de cada 6rgano.

Respecto del funcionamiento habitual del Consejo, esta politica tiene como objetivo:
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- Que todo miembro del Consejo que presente una situacién de conflicto de interés respecto
de una decision o actuacién en la cual deba participar o se involucre, informe sobre ella y
mantenga neutralidad en torno a la misma y a su tratamiento;

- Que las decisiones relacionadas con los miembros del Consejo o personas (fisicas o juridicas)
vinculadas (personal, profesional o comercialmente) a éstos, de acuerdo con las politicas de
vinculacion establecidas por la legislacion monetaria y financiera y sus normas reglamentarias,
se evallen previamente para la prevencion de la existencia de cualquier conflicto de interés;

- Que las decisiones que involucren transacciones donde existan o concurran los supuestos
sobre conflictos de interés sean de conocimiento de todos los miembros del Consejo y
debidamente informadas por los mecanismos de transparencia adoptados; vy,

- Que todas las decisiones que se adopten y que involucren conflictos de interés sean tomadas
en base a las condiciones generales del mercado.

6. Procedimiento de eleccidn y cese de los miembros del Consejo de Administracion

a. Eleccion

El proceso de designacion se encuentra precedido por un proceso obligatorio de andlisis de cada una
de las nominaciones, por parte del Comité de Nombramientos y Remuneraciones del Consejo. El
informe rendido por este Comité evalla, entre otros aspectos, cada una de las exigencias de aptitud,
capacidad, experiencia, compatibilidad e inhabilidad establecidas por las normas legales, y
reglamentarias, asi como las condiciones de idoneidad regulatoriamente exigidas y establecidas en
los estatutos sociales y el Reglamento Interno del Consejo. El informe debe ser conocido y ponderado
por el Consejo de Administracion vy, finalmente, puesto en conocimiento de los accionistas
participantes en la Asamblea General correspondiente como insumo para la toma de decisiones
sobre la eleccion.

La activacion del procedimiento de eleccién deviene obligatoria cuando una o varias vacantes
producen que el niumero de miembros del Consejo sea inferior al minimo legal, o al minimo estatutario,
sin que sea inferior al minimo legal. En el primer caso, los miembros restantes deberan convocar
inmediatamente la Asamblea General Ordinaria para completar el nimero de miembros requerido.

Durante el periodo que se informa no se produjeron cambios en la composicion del Consejo de
Administracién. Sin embargo, en el marco de la Asamblea General Ordinaria Anual / Extraordinaria
celebrada el 28 de marzo de 2023, los accionistas decidieron ratificar a los miembros del consejo en
sus respectivos cargos por un (1) afio adicional o hasta la celebracién de la Asamblea General
Ordinaria Anual que conozca la cuentas y el balance general del ejercicio social 2023.

b. Eleccion provisional

Como mecanismo alternativo para la continuidad operativa del Consejo, se prevé la posibilidad de
que el propio 6rgano, por mayoria de votos y previo informe del Comité de Nombramientos y
Remuneraciones, realice una eleccién provisional de un nuevo miembro para que ocupe la vacante.
Este procedimiento aplica ante el surgimiento de una vacante por muerte, renuncia, inhabilitacion o
cualquier otra causa. Sin embargo, cuando el nombramiento provisional sea requerido porque la
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vacante ha producido que el niUmero de miembros sea inferior al minimo estatutario, pero no inferior

al minimo legal, el Consejo tendréd un plazo de 3 meses contados a partir del dia en que se haya
producido la vacante para proceder a hacer el nombramiento provisional.
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Corresponde exclusivamente a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas conocer el cese, o
sustituir cualquiera de los miembros del Consejo de Administracion. Esta decision, de adoptarse,
debe sustentarse en la existencia de causas de incompatibilidad e inhabilidad establecidas legal,
reglamentaria y estatutariamente, o a partir de la renuncia motivada del miembro o miembros en

c. Cese

cuestion.
d. Renuncia obligatoria

Los miembros del Consejo se encuentran obligados a renunciar o poner su cargo a disposicion del
Consejo de Administracién, o de no hacerlo, la Asamblea General Ordinaria podra removerlos, cuando
surja alguno de los siguientes casos:

- Cuando el accionista a quien representa en el Consejo venda integramente su participacion
accionaria en la sociedad;

- En el caso especifico del administrador interno o ejecutivo, cuando cese en el puesto al que
estuviese asociado su nombramiento;

- Cuando hayan cometido actos que puedan comprometer la reputacion de la sociedad,
particularmente en los casos previstos por la Ley Monetaria y Financiera;

- Cuando existan evidencias de que su permanencia en el Consejo puede afectar
negativamente el funcionamiento de este o pueda poner enriesgo los intereses de la sociedad.

En caso de que un miembro del Consejo de Administracién alcance la edad limite establecida
estatutariamente para poder ser miembro y se encuentre en el gjercicio de sus funciones, este solo
cesa de pleno derecho como miembro del Consejo en la fecha de celebracién de la préxima Asamblea
General Ordinaria Anual de Accionistas de la sociedad.

e. Renuncia voluntaria

Los miembros del Consejo de Administracién pueden renunciar a sus cargos por decisién propia en
cualquier momento, en cuyo caso, es obligacion del renunciante exponer por escrito a los demas
miembros, a través del Consejo, las razones de su renuncia. La decisién acerca de la renuncia de que
se trate debe ser comunicada a la Superintendencia de Bancos.

CARGOS PUESTOS A DISPOSICION
2022 2023
0 0
RENUNCIAS VOLUNTARIAS
2022 2023
0 0

f. Designaciones especiales: Consejeros Eméritos
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Los Estatutos Sociales prevén la posibilidad de que aquellos miembros del Consejo de Administracion
que (i) presten servicios a ese 6rgano en forma ininterrumpida por espacio de quince (15) afios (ii) o
que hayan alcanzado la edad limite para ser elegibles, serdan designados como consejeros eméritos

con voz pero sin voto dentro de las decisiones del Consejo. Sin embargo, al corte del periodo que
corresponde a este informe, ninguna persona ha sido designada bajo tal categoria o distincion.

7. Remuneracion

El Consejo es el responsable de establecer la politica de remuneracién de sus miembros, en base a
las recomendaciones del Comité de Nombramientos y Remuneraciones. En este marco se pueden
establecer compensaciones fijas o variables, tomando o no en cuenta la asistencia a las reuniones del
Consejo y sus Comités, asi como el reembolso de gastos de viajes, transporte, hoteles y comidas para
aquellos miembros que no residan en el lugar en que deba celebrarse la respectiva reunion.

Con caracter integral, aplicable a todas las empresas que conforman el Grupo, el Consejo de
Administracion del Grupo Popular, S.A., aprobd, en sesion de fecha 27 de junio de 2019 el acta del
Comité de Nombramiento y Remuneraciones del Consejo de fecha 13 de junio de 2019 que contemplé
las modificaciones realizadas al esquema de remuneracion fija anual de los Miembros del Consejo de
Administracion del Grupo Popular, S.A. y Banco Popular Dominicana, S.A. — Banco Mdltiple, mediante
el cual se fijaron los siguientes parametros de remuneracion:

e Remuneracidn fija anual pagadera a los miembros por pertenencia al Consejo ascendente a la
suma de USD 60,000.00 (liquidable semestralmente);

e Remuneracién variable por participacion en las reuniones del Consejo la suma de USD
2,000.00;

e Remuneracion variable por participacion en las reuniones de los Comités de apoyo al Consejo
a los cuales pertenezca el miembro: la suma de USD 1,800.00 al Presidente del Comité, y USD
1,200.00 a los demas miembros del Consejo.

Los miembros internos o ejecutivos no son remunerados por su participacién en las reuniones del
Consejo de Administracion o los Comités de apoyo. Su régimen de remuneracién se fundamenta en
las reglas de remuneracion aplicables a los miembros de la Alta Gerencia.

La remuneracion total recibida por los miembros del Consejo de Administracién por las funciones
desempefiadas durante todo el periodo que se informa y de conformidad a los criterios y reglas de
remuneracién que se establecen en las normas externas e internas aplicables, consistié en lo

siguiente:
REMUNERACION GLOBAL DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
DURANTE EL 2023
Remuneracién Variable (por asistencia) USD 183,466.40
Remuneracion fija USD 354,000.00
TOTAL USD 537,466.40

B. COMITES DE APOYO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
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El Consejo puede conformar los Comités que estime necesario con el propdsito de que sirvan de
apoyo al Consejo en los aspectos relacionados con las funciones de su competencia.

Durante el periodo que se informa el Consejo de Administracién se asistié de tres (3) Comités de
apoyo, todos de caracter permanente, compuestos, en cumplimiento con las reglas de composicién
establecidas en las normas externas e internas aplicables. Asimismo, a continuacién, se informa sobre
sus atribuciones y la remuneracion global recibida por los miembros de cada uno de los Comités de
apoyo, la cantidad de reuniones celebradas durante el 2023 y el porcentaje de asistencia promedio
de estos miembros.

1. Comité de Gestion Integral de Riesgos

Este comité posee un caracter estratégico y demandaré informaciones y anélisis de los diferentes
riesgos que asume la sociedad, velando por el cumplimiento de los niveles de tolerancia y apetito de
riesgo aprobado. Adicionalmente, tendra bajo su responsabilidad supervisar la calidad de las carteras
tanto de crédito como de inversiones y el cumplimiento de los limites de riesgos internos y
regulatorios, recomendar al Consejo de Administracion las propuestas para cumplir con los
requerimientos regulatorios de su competencia y conocer los eventos potenciales de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo. Adicionalmente, conforme las disposiciones del Reglamento
de Seguridad Cibernética de la Informacion, aprobado por la Junta Monetaria, este comité asumira
las funciones regulatorias de gestion funcional de Seguridad Cibernética y de la Informacién. En
adicion, el Consejo de Administracion ha acordado delegar las siguientes atribuciones especiales:

a. Atribuciones sobre la Gestidn Integral de Riesgo:

i. Definir y revisar las politicas que regularan la gestion de riesgos para la entidad, incluyendo
mecanismos para el manejo de excepciones. Estas politicas seran ratificadas por el Consejo de
Administracidn a través del conocimiento y aprobacion de las actas de las reuniones de este
Comité;

ii. Revisar y recomendar al Consejo de Administracion para su aprobacién las metodologias y
estrategias sugeridas por el Liderazgo de Riesgos para identificar, medir, controlar, mitigar y
monitorear los diversos riesgos asumidos;

iii. Definir los limites aceptables para los diferentes tipos de riesgos que asume la entidad, a saber,
crédito, mercado, liquidez, operacional, seguridad cibernética y de la informacidn, tecnoldgico,
de terceros eventos potenciales de riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y de la proliferaciéon de armas de destruccién masiva, reputacional, moral, cumplimiento y
estratégico, entre otros riesgos emergentes. Estos limites seran ratificados por el Consejo de
Administracidn a través del conocimiento y aprobacion de las actas de las reuniones de este
Comité;

iv. Supervisar y comunicar al Consejo de Administracién los niveles de riesgo enfocédndose
principalmente en las dreas denominadas como criticas: crédito, mercado, liquidez, operacional,
seguridad cibernética y de la informacidn, tecnolégico, de terceros, eventos potenciales de
riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de
destruccién masiva, reputacional, moral, cumplimiento y estratégico, entre otros riesgos
emergentes;
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Supervisar la calidad de las carteras tanto de crédito como de inversiones;

Supervisar el cumplimiento de limites de riesgos internos y regulatorios;

Someter al Consejo de Administracion las exposiciones que involucren variaciones significativas
en el perfil de riesgo de la entidad, y recomendar, para su aprobacion, los excesos temporales
de los limites, proponiendo acciones para controlar dichos excesos tomando como base los
lineamientos aprobados por el Consejo de Administracion para el manejo de excepciones;
Analizar y recomendar al Consejo de Administracién para su aprobacion, en cumplimiento con
la normativa vigente, de manera enunciativa mas no limitativa, lo siguiente: el InNforme de Gestién
Integral de Riesgo, previo a ser presentado a la Asamblea; los planes de contingencia y
continuidad de negocio en materia de riesgo; el programa de validacién de modelos internos de
medicion de riesgo o pruebas retrospectivas; el programa de pruebas de estrés para los riesgos
significativos; entre otros;

Conocer en detalle las exposiciones de los riesgos asumidos en términos de impacto al valor
patrimonial;

Revisar con frecuencia minima anual los manuales de politicas y procedimientos para la gestion
integral de riesgo, incluyendo las politicas de riesgo de crédito, politicas de riesgo de mercado
y liquidez, el manual de riesgo operacional, las politicas y estrategias de continuidad del negocio
y tercerizacion de servicios, las politicas de seguridad cibernética y de la informacién y las
politicas referentes a la gestion de eventos potenciales de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo, entre otras, asegurando que éstas recojan las estrategias y procedimientos
establecidos por el Consejo de Administracion;

Conocer las decisiones adoptadas por el Comité de Activos y Pasivos (ALCO) y cualquier otra
decision material de los comités internos que le competa;

Revisar anualmente las politicas y lineamientos de control interno y velar por el cumplimiento
de estos.

b. Atribuciones sobre la gestién de eventos potenciales de riesgos de lavado de activos,

financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccién masiva:

Disefiar y evaluar las politicas y procedimientos marco para asegurar una adecuada
identificacion, medicion, control, mitigacion y monitoreo de los eventos potenciales de riesgos
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de
destruccién masiva, que pudieran afectar la entidad;

Dar seguimiento a las exposiciones a eventos potenciales de riesgos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion masiva, para
garantizar el cumplimiento de los limites de tolerancia aprobado por el Consejo de
Administracion y mantenerse informado al respecto;

Revisar y recomendar al Consejo de Administracion, para su aprobacion, la estrategia de gestion
de eventos potenciales de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferacion de armas de destruccién masiva, de acuerdo con el perfil de riesgo de la entidad.

c. Atribuciones sobre Seguridad Cibernética y de Informacion:
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i. Disefiar los lineamientos funcionales de Seguridad Cibernética y de la Informacion, y el
mantenimiento del Programa de Seguridad Cibernética y de la Informacién, en consonancia con
los objetivos estratégicos de la entidad;
ii. Aprobar las politicas marco del Programa de Seguridad Cibernética y de la Informacidn;
iii. Evaluar la efectividad del Programa de Seguridad Cibernética y de la Informacién, en
consonancia con los objetivos estratégicos de la entidad;
iv. Ratificar las decisiones de tratamiento de riesgo previamente presentadas por el Oficial de
Seguridad Cibernética y de la Informacion;
v. Comunicar al Consejo de Administracion u érgano competente, los resultados de sus
valoraciones sobre los aspectos de Seguridad Cibernética y de la Informacion.

COMPOSICION DEL COMITE A PARTIR DEL 28 DE MARZO DE 2023

Miembros Cargo en el comité
Felipe H. Pagés D. Presidente
Maria W. Alvarez S. Miembro
A.Alejandro Santelises R. Miembro

Coordinador e invitado permanente
(con voz pero sin voto)
Invitado permanente (con voz pero sin
voto)

Invitado permanente (con voz pero sin
voto)

Invitado permanente (con voz pero sin
voto)

Invitado permanente (con voz pero sin
voto)

Invitado permanente (con voz pero sin
voto)

Lider de Riesgos

Lider de Operaciones

Lider de Arquitectura Tecnoldgica

Lider de Negocios

VPE Gerente General

Presidente Ejecutivo de Grupo Popular

MONTO GLOBAL DE LA RETRIBUCION RECIBIDA POR LOS MIEMBROS DE ESTE COMITE
EN 2023
USD 26,904.00

REUNIONES CELEBRADAS EN 2023 ASISTENCIA PROMEDIO
6 100%

2. Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria es responsable de velar por que todas las actividades y operaciones de la
sociedad se realicen conforme a las leyes, resoluciones y demas normas emanadas de las autoridades
competentes; de supervisar el cabal cumplimiento de las resoluciones adoptadas por las Asambleas
Generales de Accionistas y el Consejo de Administracion; verificar la correcta aplicacion de las
politicas y procedimientos de la sociedad; velar por la integridad de los estados financieros; y elevar
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al Consejo de Administracion las propuestas de seleccion, nombramiento y sustitucion de la firma de
Auditores Externos de la sociedad.

a.

Vi.

Vii.
viii.

Xi.

Xii.
Xiii.
Xiv.
XV.

XVi.

Atribuciones. el Consejo de Administracion acuerda delegar en este Comité de Auditoria, las
siguientes atribuciones:

Asegurar que los criterios contables establecidos se aplican adecuadamente en la elaboracién de
los estados financieros auditados;

Supervisar los servicios de auditoria externa e interna;

Elevar al Consejo de Administracidn las propuestas de seleccién, nombramiento, recontratacion
y sustitucion de la firma de auditoria externa;

Vigilar las situaciones que puedan poner en juego la independencia de los auditores externos;
Verificar que los estados intermedios que publica la entidad son elaborados con criterios similares
a los de fin de ejercicio;

Informar al Consejo de Administracion de las operaciones con partes vinculadas y cualquier otro
hecho relevante, debiendo asegurarse que las mismas se realicen dentro de los limites
establecidos en la normativa vigente;

Elaborar y presentar al Consejo de Administracion un informe anual sobre sus actividades;
Verificar que la alta gerencia de la entidad tome las acciones correctivas sobre las debilidades
sefialadas por el Consejo de Administracion, debiendo determinarse si las mismas son adecuadas
y se han tomado oportunamente, para asegurar el control de las debilidades, las desviaciones a
las politicas internas establecidas, y las leyes y reglamentos vigentes;

Velar por la integridad de los estados financieros de la entidad;

Garantizar que Auditoria Interna tenga acceso a toda la informacion financiera de la entidad y
supervisar el funcionamiento de los sistemas de control;

Conocer los resultados de las auditorias realizadas por Auditoria Interna, los auditores externos,
organismos reguladores y cualquier entidad gubernamental;

Revisar y aprobar el Mandato y el Manual del Area de Auditoria;

Revisar y aprobar el plan y enfoque de la Auditoria Externa;

Seleccionar, nombrar o contratar al Auditor General;

Conocer, analizar, aprobar y verificar el cumplimiento del programa anual que desarrollara
Auditoria Interna, asi como revisar y ratificar las modificaciones al programa de trabajo de acuerdo
a las necesidades generadas;

Velar que Auditoria General cuente con los recursos necesarios para llevar a cabo sus actividades
de acuerdo con el plan de desarrollo de Auditoria.

COMPOSICION DEL COMITE A PARTIR DEL 28 DE MARZO DE 2023

Miembros Cargo en el comité
Felipe H. Pagés D. Presidente
Praxedes J. Castillo B. Miembro
A.Alejandro Santelises R. Miembro
. Coordinador e invitado permanente
Auditor Interno .
(con voz pero sin voto)
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Invitado permanente (con voz pero sin
voto)

VPE Gerente General

MONTO GLOBAL DE LA RETRIBUCION RECIBIDA POR LOS MIEMBROS DE ESTE COMITE
EN 2023
USD 14,160.00

REUNIONES CELEBRADAS EN 2023 ASISTENCIA PROMEDIO
4 100%

3. Comité de Nombramientos y Remuneraciones

Este 6rgano es responsable de dar apoyo al Consejo de Administracion en sus funciones de
nombramiento, remuneracion, reeleccién y cese de los Miembros del Consejo de Administraciony de
la alta gerencia de la entidad, de asesorar al Consejo de Administracién en la realizacion de la
evaluacion anual del desempenrio del Presidente del Consejo de Administracién, formalizar las politicas
sobre planes de sucesion de los miembros del Consejo de Administracion, alta gerencia y puestos
claves dentro de la organizacion.

a. Atribuciones. Las atribuciones de este comité son las siguientes:

Aspectos de Recursos Humanos:

i.  Recomendar la némina de candidatos para integrar la plancha de los principales ejecutivos;

ii. Fiscalizar las compensaciones del equipo gerencial asegurando que las mismas se
correspondan con la politica establecida y los objetivos estratégicos;

iii.  Verificar las causas de cese de la Alta Gerencia de la entidad y rendir un informe al Consejo
de Administracion sobre dichas causas;

iv.  Conocer y decidir sobre todas las politicas marco relacionadas con la administracion y
recursos humanos, asi como la compensacion y remuneracién de los ejecutivos y empleados
de esta entidad;

v.  Supervisar y evaluar las politicas salariales y las relacionadas con las remuneraciones y
prestaciones de la entidad;

vi.  Analizar los indicadores de rendimiento clave relacionados con los recursos humanos, tales
como estudios de salarios frente a la competencia, antecedentes de cambios de personal y
otros;

vii.  Conocer de cualquier excepcidn a las politicas establecidas, relacionadas con el personal,
que sean sometidas y recomendadas por el Gerente General de la entidad;
viii.  Recomendar al Consejo de Administracidn los contratos-tipos para los altos ejecutivos;

ix. Asesorar al Consejo de Administracion cuando éste realice la evaluacion anual del
desemperio y ejecuciones del Presidente del Consejo de Administracion;

X.  Preparar y someter al Consejo de Administracidn, para su revision y aprobacién, un plan anual
relativo al nombramiento, retribucion y cese en sus funciones de los principales ejecutivos y
funcionarios de la entidad. Para esto, se formalizara una politica sobre planes de sucesion de
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la Alta Gerencia y puestos clave dentro de la organizacion, debiendo incluirse como tema fijo
de agenda y revision anual de la misma.

Aspectos de Gobierno Corporativo:

i. Recomendar la némina de candidatos para integrar el Consejo de Administracion, indicando el
grupo al cual se asignen;

ii. Informary proponer al Consejo de Administracion el régimen de retribuciones de los Miembros
y revisarlo de manera periédica;

iii. Fiscalizar las compensaciones de los Miembros del Consejo de Administracién asegurando que
las mismas se correspondan con la politica establecida y los objetivos estratégicos;

iv. Rendir un informe previo al Consejo de Administracion sobre la elegibilidad e idoneidad de los
candidatos, tanto para el nombramiento de nuevos miembros del Consejo de Administracion
como para su reeleccion;

v. Verificar las causas de cese de los miembros del Consejo de Administracién y rendir un informe
al Consejo de Administracion sobre dichas causas;

vi. Rendir informe al Consejo de Administracion sobre la elegibilidad de los Ex — Miembros del
Consejo de Administracién propuestos como Consejeros Eméritos, con anterioridad a la
celebracién de la Asamblea que decidira sobre su designacion;

vii. Formalizar una politica sobre planes de sucesion de los miembros del Consejo de
Administracion, debiendo incluirse como tema fijo de agenda y revision anual de la misma.

COMPOSICION DEL COMITE A PARTIR DEL 28 DE MARZO DE 2023

Miembros Cargo en el comité
José G. Ariza M. Presidente
Praxedes J. Castillo B. Miembro
A.Alejandro Santelises R. Miembro
Invitado permanente y coordinador en
VPE Gerente General asuntos de Recursos Humanos
(con voz pero sin voto)
Vicepresidente de Area de Gobierno Invitado permanente y coordinador en
Corporativo, Relaciones con Accionistas y asuntos de Recursos Humanos
Economia del Grupo Popular (con voz pero sin voto)

MONTO GLOBAL DE LA RETRIBUCION RECIBIDA POR LOS MIEMBROS DE ESTE COMITE
EN 2023
USD 3,540.00

REUNIONES CELEBRADAS EN 2023 ASISTENCIA PROMEDIO
1 100%

C. ALTA GERENCIA
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La Alta Gerencia se integra por los principales ejecutivos y érganos de gestion. Son responsables de
planificar, dirigir y controlar las estrategias y operaciones generales de Qik, previamente aprobadas
por el Consejo de Administracion.

1. Composicién

Al cierre del periodo 2023, la Alta Gerencia de Qik estaba compuesta por un (1) Vicepresidente
Ejecutivo Gerente General, principal ejecutivo de la sociedad, acorde las funciones que le confieren
los Estatutos Sociales. En adicion al Vicepresidente Ejecutivo Gerente General, la alta gerencia de Qik
se encuentra integrada por tres (3) vicepresidentes de las &areas de Negocio, Arquitectura
Tecnolégica, y Finanzas, Contraloria y Planificacion; y tres (3) gerentes de division de Riesgos,
Operaciones y Gestién Humana, de acuerdo a la siguiente estructura organizacional:

ORGANIGRAMA GENERAL
QIK BANCO DIGITAL

nnnnnnnn

Licer Liger Lider
ssssssssssssssssssssssss

2. Perfil de los principales ejecutivos de la sociedad

COMPOSICION Y PERFIL DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO AL CIERRE DE 2023
Miembro / Cargo Perfil
- Vicepresidente Ejecutivo - Gerente
general de Qik Banco Digital
Dominicano—-Banco Mudiltiple, S. A. (2021

— presente)
- Miembro de la Camara de Comercio y
Arturo M. Grullén F. Produccién de Santiago
Vicepresidente Ejecutivo Gerente General | - Vicepresidente Ejecutivo de Innovacién

de Banco Popular Dominicano S. A.
(2020-2021)

- Vicepresidente  Ejecutivo  Gestion
Humana, Transformacion Cultural vy
Sistemas y Procesos de Banco Popular
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Dominicano S. A. (2019-2020) -
Miembro del Consejo de Directores de
Infocentro (2019-2020)

- Miembro del Consejo de Directores de
Servicios Digitales Popular (2017-2019)

- Vicepresidente Ejecutivo Negocios
Personales y Sucursales de Banco
Popular Dominicano S. A. (2017-2019)

-  Miembro del Centro de Resolucion
Alternativa de Controversias, Camara
de Comercio y Produccién de Santiago
(2015-2017)

- Vicepresidente de Negocios Zona Norte
de Banco Popular Dominicano S. A.
(2009-2017)

- Lider Ejercicio de Planificacion
Estratégica Banca de Empresas de
Banco Popular Dominicano S. A. (2007-
2010)

- Gerente de Banca de Empresas de
Banco Popular Dominicano S. A. (2004~
2009)

- Programa de Entrenamiento Gerencial
de Banco Popular Dominicano S. A.
(2002-2004)

- Ingeniero de Procesos de la Asociacion
Cibao de Ahorros y Préstamos (2000-
2002)

- Vicepresidente de drea de Negocios Qik
Banco Digital Dominicano (2021-
actualidad)

- Vicepresidente de area de Planificacion,

Fernando Ruiz Banco Popular Dominicano (2017-2021)

Vicepresidente de Area Negocios - Gerente de Division Mercadeo Analitico,
Banco Popular Dominicano (2010 -
2017)

- Premio a la Excelencia “Alejandro E.
Grullén E”

- Vicepresidente de &rea Arquitectura
Tecnolégica, Qik  Banco  Digital
Dominicano (2021 — Actualidad)

- Vicepresidente de area desarrollo de
sistemas clientes, Banco Popular
Dominicano (2019 — 2021)

Giovanni De Smet
Vicepresidente de Area Arquitectura
Tecnoldégica
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- Gerente de Division de Tecnologia de la
Informacion, Servicios Digitales Popular
(2014 - 2019)

- Project Manager, Banco Popular
Dominicano (2010 — 2014)

- Vicepresidente de Area Finanzas,
Contraloria y Planificacion, Qik Banco
Digital Dominicano (2023 — actualidad)

- Gerente de Division Finanzas vy
Presupuesto, Grupo Popular (2010 -
2023).

- Gerente de Division Planificacion
Financiera, Banco Popular Dominicano
(2008 - 2010)

-  Gerente Departamento Informacion
Financiera y Cumplimiento, Banco
Popular Dominicano (2002-2005)

- Gerente de Division Riesgos, Qik Banco
Digital Dominicano (2021 — actualidad)

- Director del Departamento  de
Supervisién Bancaria Il,
Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana (2019 — 2021)

- Subdirector Departamento Supervision
Bancaria |, Superintendencia de Bancos
de la Republica Dominicana (2018 —
2019)

- Coordinador de Supervision,
Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana (2017 — 2018)

- Gerente de Division Operaciones, Qik
Banco Digital Dominicano (2021 -

Luis Del Toro
Vicepresidente de Area Finanzas,
Contraloria y Planificacién

Erick Almonte
Gerente de Division Riesgos

actualidad)
- Gerente de Division Auditoria Gestion
Administrativa, Banco Popular

Gustavo Sahdala

Gerente de Division Operaciones Dominicano (2014 - 2021)

- Gerente de Division Continuidad de
Negocios, Banco Popular Dominicano
(2013 - 2014)

- Gerente Departamento Andlisis de
Riesgo Operacional (2010-2013)

D. COMITES INTERNOS
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Para el periodo que se informa, la Alta Gerencia se apoyaba de cinco (5) comités internos, para el
desemperio de sus funciones, siendo estos: (i) el Comité Ejecutivo Interno; (ii) el Comité Interno de

PLAFT; (iii) el Comité Interno de Activos y Pasivos (ALCO); (iv) el Comité Interno de Tecnologia; y (v)
el Comité de Crédito Interno.

A efectos del presente informe, el desemperfio de los comités de apoyo de la Alta Gerencia fue
evaluado de manera interna por el Area de Gobierno Corporativo, Relaciones con Accionistas y
Economia de Grupo Popular, tomando en cuenta variables similares a las aplicables a los Comités de
apoyo al Consejo de Administracién. Los resultados de estas evaluaciones fueron satisfactorios para
todos los comités.

E. EVALUACIONES

Las evaluaciones de desemperio del Consejo y sus Comités de apoyo se fundamentan en el andlisis
de los siguientes parémetros objetivos sobre aspectos cualitativos y cuantitativos, los cuales
producen conclusiones que se miden mediante datos porcentuales:

e Autoevaluacién: comprende tanto el cumplimiento del procedimiento de evaluacion del
funcionamiento de los d6rganos a los cuales pertenece cada miembro, como de la
autoevaluacion del desempefio de este, partiendo de los pardmetros y reglas establecidas.
Esta variable representa el veinte por ciento (20%) respecto del porcentaje total de la
valoracion;

e Actas: corresponde a la medicion del nivel de cumplimiento del proceso de preparacion y
firma de actas relacionadas con las decisiones y actuaciones de cada Comité. Esta variable
representa el treinta y cinco por ciento (35%) respecto del porcentaje total de la valoracién;

e Asistencia: es el porcentaje de asistencia respecto del nimero de reuniones de los Comités
durante el afio. Esta variable representa el treinta y cinco por ciento (35%) respecto del
porcentaje total de la valoracidn; vy,

e Folder publico: es el nivel en los que la documentacion relacionada con los temas a desarrollar
en las reuniones es proporcionada a sus miembros y compartida a los participantes. Esta
variable representa el diez por ciento (10%) respecto del porcentaje total de la valoracion.

La regla de evaluacién anual, asi como los criterios y variables aplicables a los Comités de apoyo del
Consejo ha sido extendida a los Comités internos de la Alta Gerencia. Estas reglas y acciones son
consistentes con los requerimientos sobre evaluacién establecidos en los literales a) y n) del articulo
5 del Reglamento sobre Gobierno Corporativo.
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il GOBIERNO CORPORATIVO, ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

A. GOBIERNO CORPORATIVO

La casa matriz de Qik, Grupo Popular, cuenta, dentro de su estructura de gestidn interna, con un érea
encargada de las gestiones ordinarias para la ejecucion y cumplimientos de todos los aspectos
relacionados a gobierno corporativo. Conforme indicado en el Informe Anual de Gobierno Corporativo
de esa sociedad (Grupo Popular), este cuenta con una Vicepresidencia de Area Gobierno Corporativo
y Relaciones con Accionistas, tiene como principal funcién procurar el cumplimiento de los temas
regulatorios en materia de gobierno corporativo y facilitar la irradiacion de las buenas practicas y
cultura de gobierno corporativo dentro de la organizacion y grupos de interés, asi como la
estandarizacion de las practicas a través del Grupo Popular, y sus filiales.

Durante el periodo que se informa se conocieron y adoptaron diferentes decisiones en materia de
gobierno corporativo, dentro de las cuales se resaltan las siguientes:

i. Se llevaron a cabo las evaluaciones de los 6rganos de gobierno de Qik, correspondientes a la
gestion de 2023, y se conocieron los resultados por los 6rganos correspondientes.

ii. Se llevé a cabo la evaluacion anual de idoneidad de los miembros del Consejo de Administracion.

iii. Se elaboréd y ejecutd un plan de capacitacion para los miembros del Consejo de Administracion
de Grupo Popular en el que se incluyeron capacitaciones en los siguientes temas: i) Retos del
Gobierno Corporativo en la Transformacion Digital; ii) La diversidad e inclusion como una ventaja
competitiva para el negocio; iii) Ciberseguridad: tendencias y perspectiva de la industria; iv)
Gestion de riesgo postpandemia; v) Actualizacién en temas de inteligencia artificial; vi) Gestion
de riesgos en la nueva era digital; vii) Capacitacion anual PLAFT: Gestidn de los riesgos BC, FT,
FPADM,; vy, viii) Actualizacién de Gobierno Corporativo.

B. ADMINISTRACION DE RIESGOS

Durante el afio 2023, la gestién de riesgo de Qik se enfocé en implementar el marco de gestién que
se conceptualizé durante la construccion de la entidad. A partir del inicio de operaciones, apegados
a la normativa vigente y las mejores practicas internacionales, la Gestion Integral de Riesgo trabajé
de manera continua para monitorear el desempeno de las diversas areas, sus procesos, productos y
servicios mediante la medicién de los indicadores definidos en el apetito de riesgo y la prueba de los
controles mitigantes de los riesgos inherentes. Producto de las gestiones antes sefialadas, el primer
ano de funcionamiento de la entidad trajo consigo un desempefio satisfactorio, sin materializarse
riesgos importantes, alcanzando las metas de crecimiento definidas en el plan estratégico.

Los reguladores, supervisores y auditores internos y externos mantuvieron un monitoreo constante
del inicio de operaciones de la organizacion. Tal fue el caso de la Junta Monetaria que en el marco de
la Primera Resolucion del 27 de octubre de 2022 comisiond a la Superintendencia de Bancos a realizar
evaluaciones transversales al funcionamiento del banco y, sobre todo, a la gestién integral de riesgos.
Los resultados de las dos inspecciones arrojaron resultados satisfactorios con reducidas
oportunidades de mejora enfocadas en su mayoria, en aspectos de riesgo medio y bajo.
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A la luz de lo anterior, la estrategia de gestion de Riesgos de Qik estéd cimentada sobre una estructura
de gobernanza que asegura la toma de decisiones alineadas con el apetito de riesgo definido por el
Consejo de Administracion. El uso de tecnologia y data avanzada para el monitoreo eficiente y
oportuno de los riesgos inherentes y su correcta mitigacion. En funcién de esto construir una
organizacién donde los colaboradores y los clientes fomenten una cultura de gestién de riesgos de
una entidad con procesos seguros que nacen no solo de una identificacién de riesgos, sino de la
correcta construccion de controles adecuados al tamafio y operatividad organizacional.

En el siguiente enlace se puede visualizar el Informe de la Gestidn Integral de Riesgos para el periodo
2023, asentado en el Informe de Gestién Anual de Qik (pagina 37 en adelante):
https://gik.do/content/dam/qik/legal/informes-de-gestion/Informe-de-Gestion-2023-Qik-Banco-

Digital.pdf
C. CUMPLIMIENTO NORMATIVO

De acuerdo con la Declaracion de Principios de Gobernanza de Qik, el cumplimiento regulatorio o
normativo, en sentido general, constituye una obligacion esencial, tanto para la organizacién como
para su casa matriz, Grupo Popular. En tal sentido, durante el 2023, Qik continué llevando un
seguimiento sobre el cumplimiento normativo a través de los diferentes comités de apoyo a su
Consejo de Administracion, en especial mediante el Comité de Gestion Integral de Riesgos.

La Politica de Cumplimiento Regulatorio del Grupo Popular, como eje central del sistema, se
complementa con otras normas de caracter grupal o interno del Banco: i) Cédigo de Etica; ii)
Politica de Manejo de Conflictos de Intereses; iii) Politica de Transparencia de la Informacion; iv)
Politica Anticorrupcién y Anti-soborno; v) Politica de Prevencién del Lavado de Activos y la
Financiacion del Terrorismo; y vi) Cédigo de Etica para Suplidores. Ademas, la politica de
cumplimiento regulatorio también toma en consideracién la valoracion del riesgo reputacional, es
decir, aquél que se asume ante una valoracion adversa por parte de los grupos de interés o el
mercado en sentido general, a consecuencia de una situacion o de una constante o habitual
vulneracién de las disposiciones regulatorias inherentes y aplicables a la entidad.

En cuanto a su estructura, descansa en la funciéon del Gestor de riesgo legal y cumplimiento
normativo; encargado de supervisar que el sistema de cumplimiento regulatorio, en su conjunto, se
encuentre y se aplique de conformidad con las reglas establecidas por las normas dictadas por la
Administracion Monetaria y Financiera y, en particular, con el Instructivo sobre la Gestién de
Cumplimiento Regulatorio en Entidades de Intermediacién Financiera de la Superintendencia de
Bancos, asi como con las recomendaciones para las estructuras de cumplimiento establecidas por el
Comité de Supervision Bancaria de Basilea. El Gestor de riesgo legal y cumplimiento normativo cuenta
con las siguientes responsabilidades: i) Asesoria e informacidn; ii) Asistencia y promocién de la
cultura de cumplimiento; iii) Determinacion del riesgo de cumplimiento; iv) Monitoreo, prueba, y
reportes; y v) Disefio y supervision del Programa de Cumplimiento. Estas responsabilidades se
acompanan, para su logro efectivo, de la asignacién de las siguientes potestades: i) Acceso a la
informacidn; ii) Procesos de andlisis; v, iii) Libre exposicion.

1. Cumplimiento relacionado con la prevencion del Lavado de activos y Financiamiento al Terrorismo
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El compromiso con el cumplimiento y observancia de las politicas y recomendaciones en materia de
prevencién del lavado de activos y la financiacién del terrorismo se encuentra previsto en la
Declaracién de Principios del Banco. En este sentido, el Banco se compromete, sin condicién alguna,
a aplicar las disposiciones en materia de prevencién de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y proliferacion de armas de destruccién masiva, previstas por la regulacién nacional, las
mejores practicas internacionales y las politicas establecidas a nivel del Grupo. Este compromiso
abarca incorporar dentro de sus politicas internas todas las previsiones necesarias para el logro de
los objetivos regulatorios del sistema de prevencidn, las cuales deben extenderse como principio
ético fundamental y fomentar un entorno laboral e institucional de cumplimiento de las mismas y de
la creacion de una cultura que dé a conocer el sentido social que tiene la prevencién de estas
practicas criminales.

Como parte de lo anterior, el Banco se compromete a verificar la identidad y capacidad legal de cada
cliente o usuario (incluyendo al beneficiario final), asi como determinar, previo a la ejecucién de
cualquier operacion, que éstos se ajustan al perfil adecuado y al tipo de operacion requerida en base
a los diferentes procesos de debida diligencia que son ejecutados en la entidad, utilizando
herramientas tecnolégicas de monitoreo de primera linea a nivel internacional, las cuales apoyan la
correcta implementacién del Programa de Cumplimiento de Prevencién de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion Masivay a través de las cuales
se lleva a cabo un anélisis del comportamiento transaccional de nuestros clientes. De igual manera,
como mecanismo descontrol e informacién en materia de prevencion y control del lavado de activos,
el Banco mantiene a disposicion del érgano regulador, en los plazos correspondientes, los datos
pertinentes relativos a las operaciones realizadas por cuenta de sus clientes e informa en el momento
y por la forma legal y reglamentariamente prevista aquellas situaciones de riesgo o sospecha de
operaciones de lavado de activo o financiacién del terrorismo.

Las reglas internas se sustentan en el Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo, las cuales han sido adoptadas de manera integral para las sociedades que forman
parte del Grupo Popular, y a las cuales el Banco se adhirié mediante decisién del Consejo.

Asimismo, el Banco ha establecido la estructura interna necesaria y requerida para la aplicacién de
las politicas y regulaciones en esta materia. El drea de Prevenciéon de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, de la cual forma parte el Oficial de Cumplimiento, es responsable del
disefio e implementacién de las estrategias y controles para la prevencién de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo con énfasis en un enfoque basado en riesgo, centrado en los clientes,
productos, servicios, canales y jurisdicciones de mayor riesgo, apoyados en plataformas tecnolégicas
de primera linea e iniciativas de formacion y concientizaciéon continua al personal, sobre todo a las
areas de negocios, como primera linea de defensa.

En materia de cumplimiento de las disposiciones de prevencion de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y proliferacién de armas de destruccién masiva, Qik continué el desarrollo y despliegue
de la cultura en esta materia a través de los Programas de Cumplimiento ejecutados por su casa
matriz, Grupo Popular. Como parte de lo anterior, durante el 2023 el Consejo de Qik conocié y sometié
a aprobacién del Consejo de Administracién actualizaciones al Manual de Prevencion de Lavado de

Informe Anual de Gobierno Corporativo 2023
Qik Banco Digital Dominicano, S.A. — Banco Multiple



Qik
Activos de la organizacion, asi como politicas y procedimientos internas que sirven de apoyo al
Programa de Prevencion de Lavado. Este manual instituye los lineamientos que, colectivamente con
las politicas y procedimientos representan el conjunto de los deberes internos que miembros del
Consejo de Administracion, Alta Gerencia y todo colaborador del Grupo Popular y sus filiales debe
cumplir. El Manual junto con las politicas y procedimientos estéan adecuados a las nuevas tendencias
de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva.

2. Cumplimiento Fiscal Extranjero

De conformidad con los requerimientos de la legislacion FATCA y con la finalidad de evitar la evasion
fiscal por parte de los contribuyentes estadounidenses, promover el pago voluntario de impuestos y
desalentar el uso inapropiado de cuentas “offshore” por parte de contribuyentes de ese pais, las
filiales financieras de Grupo Popular han venido desarrollando desde el 2012 todo lo necesario para el
cumplimiento de la legislacion FATCA, incluyendo dentro de sus politicas, procedimientos y sistemas,
el requerimiento de las informaciones necesarias para cumplir con lo solicitado por la referida
legislacion.

En ese sentido, durante el 2023 Qik aplicé las medidas previstas en la regulacién para el Cumplimiento
Fiscal de Cuentas Extranjeras (FATCA por sus siglas en inglés), el requerimiento de las informaciones
necesarias para cumplir con lo solicitado por la referida legislacion, incluyendo la designacion, dentro
del drea de cumplimiento del Oficial FATCA responsable, quien se encarga de ejecutar las acciones
pertinentes para la implementacion de las mejoras desarrolladas en cumplimiento de la ley, asi como
la alineacién del cumplimiento de FATCA para todas las filiales financieras del Grupo Popular a las que
aplica esta normativa.

C. CONDUCTAETICA

Desde su constitucién, Qik se adhirié al Cédigo de Etica aprobado por el Consejo de Administracién
del Grupo Popular, como instrumento o politica integral en la materia para todas las filiales. La
adopcion de este documento procura que el Grupo y sus empresas filiales cuenten con los
lineamientos fundamentales que deben guiar las decisiones conductuales y acciones diarias de los
administradores y colaboradores, tanto dentro como fuera del Grupo.

Ademas, Qik se encuentra adecuada al Instructivo sobre Evaluacién de la Idoneidad de Accionistas,
Miembros del Consejo, Alta Gerencia, Personal Clave y Personal en General adoptado por la
Superintendencia de Bancos en 2017; asi como al Instructivo sobre prevencion del lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccidon masiva aprobado
mediante Circular SIB 003/18 del 15 de enero de 2018.
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Qik, como entidad de intermediacién financiera (banco mdiltiple), se encuentra sujeto a un régimen
regulatorio particular sobre relaciéon con partes vinculadas, comprendido en la Ley Monetaria y
Financiera y en el Reglamento sobre Limite de Créditos a Partes Vinculadas aprobado por la Junta
Monetaria en el 2004 (“Reglamento sobre Partes Vinculadas”). Estas reglas, a su vez, definen el criterio
o concepto de Parte Vinculada.

V. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

Como limite general, la Ley Monetaria y Financiera establece que los bancos mudiltiples no podran
otorgar créditos, directa o indirectamente, cualquiera que sea la forma o el instrumento de concesién,
por una cuantia superior al cincuenta por ciento (50%) de su patrimonio técnico, al conjunto de partes
vinculadas. Dentro de este limite también se encuentran los créditos otorgados a las empresas que,
sin mediar relacién directa de propiedad, controlen directa o indirectamente a la entidad, asi como
las que ésta controle directa o indirectamente a través de relaciones de propiedad o administracion.
De este limite se exceptuan aquellos accionistas con participacion directa o indirecta del 3%, o
menos, del capital pagado de la entidad.

Para el cumplimiento de estos estandares, en adicidn a las regulaciones prudenciales aplicables, Qik
ha adoptado tres (3) politicas relacionadas entre si, que en su aplicacién conjunta logran el cruce de
informacién y cumplimiento en materia de vinculaciones: i) Politica de vinculados; ii) Politicas
generales de Recursos Humanos; v, iii) Politica conozca a sus empleados. Todas aprobadas por el
Consejo de la entidad en cumplimiento con lo establecido en el Reglamento de Gobierno Corporativo
y en sus Estatutos Sociales.

Las operaciones de Qik con partes vinculadas durante el periodo 2023 se mantuvieron dentro de los
limites regulatorios y politicas internas aprobadas por el Consejo de Administracion. A esos efectos,
se ha de precisar que la cartera de créditos de Qik se compone solo de clientes personas fisicas.

Al verificar los indicadores de apetito de riesgo se verifica que al cierre de diciembre 2023, |la cartera
vinculada global representaba un 2.68% del Patrimonio Técnico muy por debajo del limite regulatorio.
Para ver el detalle completo de otras operaciones con vinculados llevadas a cabo durante ese
periodo, acceder al enlace de los Estados Financieros Auditados de la organizacion:

https://qik.do/content/dam/qik/legal/estados-
financieros/auditados/Estados%20Financieros%20Auditados%20-
%20Qik%20Banco%20Digital%20-%2031%20de%20diciembre%202023.pdf
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Conforme reconoce el Principio IV de la Declaracion de Principios de Gobierno Corporativo de la
entidad, el sistema de gobierno corporativo de Qik se fundamenta en base a la nocion moderna y
amplia que toma en consideracion los diferentes grupos de interés (stakeholders), es decir, aquellos
grupos que estan expuestos y/o afectados directa o indirectamente por sus actuaciones. tal como
lo reconoce. En consecuencia, el sistema de gobernabilidad en sentido amplio y el régimen de
transparencia e informacion que forma parte de dicho sistema, se estructuran teniendo en
consideracion la diversidad de agentes que interactian con la institucion.

V. TRANSPARENCIA E INFORMACION

Asimismo, Qik reconoce la relevancia que posee el manejo de la informacion y la transparencia en el
sistema financiero, tanto respecto de sus accionistas, como de los demas grupos de interés, en
especial, sus accionistas, clientes o usuarios, reguladores y el mercado en sentido general. En este
sentido, Qik se encuentra comprometido con cumplir con todos los requerimientos regulatorios en
materia de informacidn y transparencia, e incorporarlos en sus politicas internas. En particular, se
encuentra comprometido con el envio al érgano regulador competente de la informacion que sea
previamente determinada, incluyendo todo hecho o situacién no habitual que, por su importancia,
pueda afectar el desenvolvimiento de sus negocios o sus responsabilidades en el mercado.

El régimen de informacién de Qik toma en consideracién como eje central su proteccion, tanto en el
manejo y tratamiento de informacion sensible, confidencial y de datos personales, como respecto de
la seguridad de ésta ante la exposicion que sufre por actos criminales realizados, en especial, via las
nuevas tecnologias. Estos criterios, en adicion a los que la legislacion o regulacidén vigente pueda
establecer, son tomados en cuenta como contrapeso al sistema de revelacion de informacion y
transparencia. Tomando en consideracion la naturaleza de Qik y los grupos de interés relacionados,
los pilares que fundamentan el régimen de informacién de la sociedad son de manera enunciativa los
siguientes: i) el caracter preciso de los datos; ii) la forma entendible o comprensible de su formato;
iii) la constancia de su presentacién ya sea habitual o periédica (segln aplique); vy, iv) la capacidad
de acceso.

Durante el afio 2023, Qik cumplié con las politicas de informacién y transparencia previstas en su
normativa interna y las de su casa matriz. Estas se encuentran confeccionadas acorde a las mejores
practicas internacionales aplicables a cada una de las entidades, tomando en cuenta su naturaleza,
tamafio, complejidad y perfil de riesgo.

En cumplimiento de lo que exige la Ley de Sociedades Comerciales, el Informe Anual de Gestion se
incluyen los casos en que la sociedad haya asumido el control de otra sociedad o haya tomado
participacion en el capital de otra sociedad, asi como las transacciones entre partes vinculadas
expresamente sefialadas por los articulos 222 y 223 de la Ley de Sociedades Comerciales. Ver enlace
digital donde encontrar el Informe de Gestion Anual de la sociedad para el periodo 2023:
https://qgik.do/content/dam/qik/legal/informes-de-gestion/Informe-de-Gestion-2023-Qik-Banco-

Digital.pdf

En la préctica, el Banco desarrolla la funcion de informaciéon al mercado esencialmente mediante la
publicacion financiera exigida por la regulacion monetaria y financiera (estados financieros
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trimestrales, semestrales y anuales) que a su vez se encuentran accesibles en la pagina Web de la
entidad y de la Superintendencia de Bancos.
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El Banco mantiene sistemas de proteccion y difusién de informacion sobre la relacion y atencién a
los clientes y usuarios de los servicios financieros que presta la entidad.

VL. RELACIONES CON CLIENTES Y USUARIOS

A. DERECHO Y PROTECCION DE LOS USUARIOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

La proteccion de los usuarios financieros forma parte del régimen especial de regulacion en el sistema
financiero, razon por la cual Qik ha incluido referencias particulares en el Principio IV de la Declaracion
de Principios, comprometiéndose a aplicar y cumplir las normas sobre proteccion al usuario de los
servicios financieros adoptadas la Administracién Monetaria y Financiera y cualquier 6érgano
competente en la materia, a la vez que asume dicho compromiso sin coartar su derecho de exigir los
derechos que, como proveedor de productos y servicios financieros, le son reconocidos por la
Constitucion y las leyes.

El sistema interno de atencion y solucion de reclamaciones de clientes y usuarios se sustenta
esencialmente en dos politicas: i) Politica General de Reclamaciones; v, ii) Politica General del
Departamento de Servicios. Estas politicas configuran el esquema institucional y procedimental para
el conocimiento y canalizacién de las reclamaciones, las cuales son procesadas por el Departamento
de Servicios, de conformidad con las disposiciones de la Ley Monetaria y Financiera, del Reglamento
de Proteccién al Usuario de los Servicios Financieros dictado por la Junta Monetaria, y del Instructivo
para la Estandarizacion de las Reclamaciones Realizadas por los Usuarios de los Servicios Financieros
dictado por la Superintendencia de Bancos.

B. TRANSPARENCIA Y DIFUSION DE INFORMACION

Como parte del sistema de proteccion de los derechos del cliente o usuario, es necesario dar
cumplimiento a las normas existentes en materia de informacién. En este sentido, es necesaria la
publicacién, via la pagina Web de la Superintendencia de Bancos, del texto integro de todos los
contratos financieros de adhesién utilizados por la entidad. Estos datos pueden ser consultados en
la direccion electrénica de la Oficina de Proteccidn al Usuario de los Servicios Financieros de la
Superintendencia de Bancos: http://prousuario.gob.do/ Asimismo, como complemento para el
cumplimiento de las disposiciones de la Ley Monetaria y Financiera sobre informacion de las tasas y
comisiones, Qik publica en su pagina Web el tarifario de productos y servicios:
https://qgik.do/content/dam/qik/legal/tarifarios/v4/Tarifario_de_productos_y_servicios_Qik_Banco
septiembre_2024.pdf
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Qilk

La Declaracién de Principios recoge la ciudadania corporativa y la responsabilidad social como parte
de los pilares esenciales de este sistema. Mediante el Principio V se reconoce la importancia de llevar
a cabo las actuaciones empresariales y operaciones financieras en un marco de ciudadania
corporativa y responsabilidad social. En este sentido, el Banco, y en particular el Consejo de
Administracion y la Alta Gerencia, se comprometen con la comunidad, actuando como un buen
ciudadano corporativo y cumpliendo y llevando a cabo, de manera voluntaria, iniciativas y proyectos
de desarrollo social, cultural, de salud, educativo, deportivo y medioambiente, asi como liderar
actuaciones basadas en la diversidad, equidad e inclusién, y desarrollar e implementar
progresivamente politicas tendentes a proyectar estos valores en sus actividades organizacionales y
de negocios.

VI. CIUDADANIA CORPORATIVA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

El Principio V por igual establece que, respecto del régimen de inversién, el Banco, y en particular su
Consejo de Administracion y su Alta Gerencia, reconocen la responsabilidad que, como entidad
financiera, asume la sociedad en la canalizacién del ahorro o los excedentes hacia la inversion y, por
tanto, es consciente de que sus actuaciones constituyen parte del eje fundamental para el desarrollo
econoémico y social de la nacién y se compromete con el desarrollo de politicas, productos y servicios
socialmente responsables.

Estos principios y criterios de ciudadania corporativa y responsabilidad social han sido, a su vez,
incluidos como parte de las reglas estatutarias de la entidad y en el Reglamento Interno del Consejo.

Fin del informe. -
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